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Rast s potrebami klienta

Podpora sluzieb v oblasti investicnych produktov Raiffeisenbank

Pripadova studia

Spolo¢nost FINAMIS spolupracuje s Raiffeisenbank a.s.
v Ceskej republike od roku 2006. Od instalacie softvéru
pre potreby jedného oddelenia sa systém a poskytované
sluzby rozsirili nielen v samotnej banke ale obsluhuju

aj investi¢nu spolo¢nost, ktora patri pod banku.

Pridana hodnota pre klienta je v pruznej dodavke kvalitnych
produktov a sluzieb, v automatizacii a zjednoduseni jeho
pracovnych procesov, zdielani dat a v neposlednom rade
v uspore vydavkov.
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Profil klienta

> Raiffeisenbank a.s. pdsobi na ¢eskom trhu od roku 1993. Ponuka Siroké
spektrum bankovych sluzieb sukromnej i firemnej klientele. Banka sa zameriava
predovSetkym na narocnejSiu klientelu, ktora ma zaujem o vysoku kvalitu
sluzieb, aktivnu spravu svojich financii a profesionalne poradenstvo.

Maijoritny akcionar banky je rakuska finan¢na institicia Raiffeisen Bank
International AG (RBI). Od roku 2005 su akcie skupiny kétované na viedenskej
burze. Skupina Raiffeisen ziskava pravidelne od prestiznych ¢asopisov
Euromoney, Global Finance, The Banker ceny pre najlepsSiu banku v strednej

a vychodnej Eurépe.
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Profil dodavatel'a

> FINAMIS s.r.o. je slovenska spolo¢nost, ktora vyvija softvér a dodava
ucelené rieSenia pre investicné bankovnictvo v B2B segmente — banky,
investi¢né spolo€nosti, spravcovia fondov, obchodnici s cennymi papiermi.
Zaklady spolo¢nosti vznikli v roku 2000, ako pobocka rakuskej Exchange —
Information Technologies EDV Consulting (ex-it). Milnik vo vyvaiji je rok 2010,
kedy sa vyznamne meni vlastnicka Struktura. Dnes je FINAMIS poskytovatel

s portfoliom klientov v regiéne CEE. V roku 2014 je registrovana zahrani¢na
pobocka FINAMIS v Ceskej republike, v tom istom roku pribuda prvy klient

na nemeckom bankovom trhu. Pre Raiffeisenbank a.s. poskytuje FINAMIS svoje
sluzby od roku 2006.
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2006
Vychodiskova situacia

> Na zaciatku spoluprace bola potreba a zamer banky pokryt’ potreby oddelenia
Asset management. S existujucim poctom pracovnikov mali pracovnici zvladnut
vyznamny narast klientov a vacsi objem obchodnych transakcii. Spolupraca
odstartovala v roku 2006 pilotnym projektom dodania softvérového rieSenia

na spravu klientskych portfélii. Narast objemu aktiv a poc¢tu klientov dondutil
banku vymenit’ ,stary“ systém za modernejsi a vykonnejsi. Realizacia projektu,

s kritickymi momentmi prepojenia nového rieSenia, vratane integracie

na existujucu IT architektiru banky, prebehla Uspesne. Implementované

rieSenie umoznilo dosiahnut vy3Siu efektivitu a splnit tak stanovené ciele.

~Zejména pfi nabéhu do ostrého provozu se projevila skutecna tvar vzajemné
spoluprace. Myslim, Ze obé strany tuto zatézkavaci zkouSku zviladly velmi dobre.
Oceriuji v podstaté dve roviny dosavadni spoluprace. Za prvé je to rovina smluvni,
velmi pozitivné vnimame partnery, kteri pevné dodrzuji to, k cemu se smluvné
zavaZzi. Za druhé je to rovina lidska a komunikacni. IT specialisté jsou schopni
komunikovat s nami obchodniky naprosto srozumitelnym jazykem. Team IT
odborniku tvori velmi silnou stranku této spolecnosti.”

rozhovor s riaditelom
Asset Management, 2008
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2016
Aktualny stav

10 rokov od zadiatku spoluprace prerastlo rieSenie, postavené na baze produktov AMS,
AMS-WEB, do systémového a procesného pokrytia finanénych trhov s podporou
investiénych produktov, klientskych segmentov, obsluhou exkluzivnej znacky privatneho
bankovnictva ako aj obsluhy 100% dcérskej spolo¢nosti materskej banky. Pre zvySovanie
efektivity prace FINAMIS dodava rieSenie, ktoré pracovnikom:

poskytuje pohlad na uceleny majetok koncového klienta

umoznuje jednoduchu migraciu klientov do a medzi jednotlivymi segmentmi
zjednocuje distribu¢né cesty (dostupné druhy predajnych kanalov)

slizi ako centralizovany nastroj pre finanénych poradcov v pobockach banky
online generuje konsolidovany reporting (vypisy)

LK

riesi legisltivnu pred- a poobchodnu transparentnost (MiFID, MiFID II)

> Segmenty koncovych klientov
v afluent
v asset management
v privatne bankovnictvo
v retail

> Podpora investiénych produktov

v Akcie v FX Forward

v Certifikaty v FX Spot

v Dlhopisy v FX Swap

v ETF v Prémiovy deposit

v Fondy v Terminované vklady
v Warranty

> Dcérska spolo¢nost’ pre kolektivne investovanie
v Raiffeisen investi¢ni spole¢nost a.s.
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Distribuéné kanaly, architektura a integracia

> Riesenie na baze AMS / AMS-WEB podporuje investi¢né sluzby banky

na urovni internych oddeleni. Obsluhuje rézne klientské segmenty cez viaceré
distribu¢né kanaly. Celé rieSenie je stabilne integrované do IT infrastruktury
banky, pricom automatizovane komunikuje s okolitymi systémami.
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Procesy

> Prehlad procesov, ktoré FINAMIS v sti¢asnosti poskytuje pre investi¢né
bankovnictvo v Raiffeisenbank.

Evaluation, Total Assets Composite Portfolios
- product complexity - portfolio aggregation for analysis
- claims & debts

Performance Portfolio Management
- portfolio performance - rebalancing / model portfolios
- benchmark performance - strategy (risk, region, product)

Legal Requirements
g . Advisory Process

Product Segmentation
MIFID, EMIR, AIFMD

Market Data & Financial Portal
- market prices / quotation
- portal integration

Fees

- management fee
- success fee

Limit Controls Reporting

WEB

Order & Trade Flow

- credit & asset check
- MiFID check

- performance

- mng. & succ. fee report

- limits: ex-ante, ex-pos - fundthrough

Mass Order
and Margin Trading

Mass Execution

Risk Analysis

- what-if scenario
-VaR

Cash Flow Forecast
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Benefity

> systémové pokrytie investicnych produktov, ktoré su obchodované
na eurépskom trhu
> flexibilna implementacia novych IT a business poziadaviek
— vysoka kvalita dodaného softvéru pri dodrzani dohodnutych terminov
> znalost realnych business potrieb zékaznika, procesov a produktu
— sme viac ako jednoduchy IT partner
> podpora poziadaviek regulaénych organov (CNB, ESMA, MiFID, EMIR)

,Upravy systému na podporu investiéniho bankovnictvi byly firmou FINAMIS,
nasim dlouholetym strategickym IT partnerem pro investicni bankovnictvi,
treasury a asset management, dodany vcas a v potfebné kvalité. Tim padem bylo
mozné spustit plnou produktovou podporu investicnich produktd pro klienty
prevedené ze Citibank v prostredi Raiffeisenbank."

Jan Pudil
¢len predstavenstva Raiffeisenbank a.s.,
zodpovedny za Treasury a investicné bankovnictvo

,Za jiz témér deset let vzajemné spoluprace se nham podarilo implementovat
mimoradné zdatny systém v oblasti Asset Managementu, ktery pIné pokryva
oblast obhospodarovani majetku v individualnich portfoliich, oblast front-office
systému pro spravu podilovych fondd, ale i systém pro obchodovani klientd
na financ¢nich trzich. Vysoce hodnotim profesionalitu a nasazeni zaméstnanct
spolecnosti Finamis, velmi komunikativni a pro klientsky orientovany pristup.
Viyznamnym faktorem je i Casové hledisko a vysoka flexibilita dodavatele

pri implementaci klientskych poZzadavka."

Michal Ondruska
riaditel oddelenia Asset Management, Raiffeisenbank a.s.
¢len predstavenstva a vykonny riaditel Raiffeisen investi¢ni spolecnost a.s.
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